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Carrefour Banque 
Productinformatieblad (Met ingang van: mei 2025) 

De Nederlandse tekst van dit productinformatieblad is een vertaling van de oorspronkelijke Engelse tekst (welke volgt na de Nederlandse tekst). 
In geval van onduidelijkheid of tegenstrijdigheid tussen de Engelse tekst en Nederlandse tekst, prevaleert de Engelse versie. 

Dit document bevat vanaf pagina 1 een samenvatting van de belangrijkste productkenmerken van de 
dagelijks opvraagbare spaarrekening van Carrefour Banque in EUR (details op de volgende pagina's). De 
informatie is geen beleggingsadvies. Zorgvuldig lezen wordt aanbevolen. 

Product Dagelijks opvraagbare spaarrekening (sparen zonder voorwaarden) 

Soort product Spaarrekening met dagelijks opvraagbaar saldo en variabele rente. Te 
allen tijde storten en opnemen zonder beperkingen. 

Aanbieder Carrefour Banque S.A. (hierna: "de Bank") 
ZAE St Guénault, 1 Rue Jean Mermoz 1  
91000 Évry-Courcouronnes  
Frankrijk 
Inschrijvingsnr. handelsregister van Evry: 313 811515  
 
Alle spaaractiviteiten van de Bank via het internetplatform van Raisin 
GmbH (hierna: “Raisin”) www.raisin.nl worden uitgevoerd in 
samenwerking met Raisin. Om een spaarrekening te openen bij de Bank 
moet de klant beschikken over een actieve Raisin-rekening. Van of naar de 
spaarrekening bij de Bank zijn uitsluitend overboekingen van of naar de 
gekoppelde Raisin-rekening mogelijk. Raisin is de directe contactpersoon 
van de klant in Nederland en accepteert namens de Bank alle 
kennisgevingen van klanten. De klant ontvangt alle informatie die 
benodigd is voor het elektronisch beheer van de spaarrekening via het 
internetplatform van Raisin op www.raisin.nl. Beheer van de 
spaarrekening door de klant verloopt via het internetplatform van Raisin 
op www.raisin.nl. 

Rentetarief  Het actueel geldende rentetarief en voorwaarden kunt u vinden op de 
Raisin website of na uw registratie in uw Raisin Online Banking omgeving. 

Minimaal / Maximaal 
saldo  

€ 1 / € 100.000 

Depositogarantie  Tot en met € 100.000 per rekeninghouder per bank. 

Storten en opnemen U kunt onbeperkt geld storten en opnemen wanneer u wilt.  

Automatisch sparen met 
periodieke overboekingen 
(optioneel) 

Voor deze spaarrekening kan indien gewenst automatisch sparen met 
periodieke overboekingen worden ingesteld (zie punt 5a voor details). 

Bronbelasting 0%. U bent automatisch vrijgesteld van bronbelasting en hoeft verder 
niets te doen (zie punt 3 voor details). 

http://www.raisin.nl/
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Informatie m.b.t. het openen van een spaarrekening 
 Opening gaat volledig online in uw Raisin Online Banking omgeving 
 Geen aanvullende documenten vereist 
 

Als volgt een gedetailleerde weergave van productkenmerken. De informatie is geen beleggingsadvies. 
Zorgvuldig lezen wordt aanbevolen. 

Kosten Geen kosten 

1. Productbeschrijving Spaarrekening met dagelijks opvraagbaar saldo en variabele rente. U kunt 
onbeperkt geld storten en opnemen wanneer u wilt. Alleen bij het openen 
van de spaarrekening dient u de eerste keer minstens € 1 te storten. De 
rekening blijft open voor onbeperkte duur (tenzij u expliciet opdracht geeft 
tot sluiting, zie punt 7). 

a) Valuta EUR 

b) Minimaal / 
Maximaal saldo 

€ 1 / € 100.000 

N.B.: Het totaal van uw (spaar)gelden op rekeningen bij de Bank mag niet 
meer bedragen dan € 100.000 (hierna het “Maximale Tegoed” genoemd). 
Indien het totaalbedrag van de (spaar)gelden die door u worden 
aangehouden bij de Bank het Maximale Tegoed overschrijdt, of indien het 
Maximale Tegoed wordt overschreden als gevolg van een bepaalde 
transactie, dan mag de Bank het bedrag waarmee het Maximale Tegoed 
wordt overschreden overboeken naar de Raisin-rekening dan wel weigeren 
de transactie in kwestie uit te voeren. U ontvangt te zijner tijd bericht 
hierover. De Bank behoudt zich het recht voor geen rente te betalen over 
bedragen waarmee het Maximale Tegoed wordt overschreden. 

c) Depositogarantie Binnen de EU zijn de minimumeisen voor de nationale 
depositogarantiestelsels voor elke lidstaat geharmoniseerd door Richtlijn 
2014/49/EU. De producten van de Bank worden beschermd door het nationale 
depositogarantiestelsel van Frankrijk, beheerd door het ’Fonds de Garantie des 
Dépôts et de Résolution (FGDR)’. 

Het FGDR, dat bij wet is opgericht, vergoedt rekeninghouders wanneer een 
bankinstelling failliet gaat voor een bedrag van maximaal € 100.000 per 
persoon per bank. Deze garantie komt ten goede aan alle bankklanten, zoals 
particulieren, ondernemingen van elke omvang en verenigingen. Voor meer 
informatie – www.garantiedesdepots.fr/en. 

Beschermingslimiet € 100.000 per rekeninghouder per bank* 

Uitbetalingstermijn 7 werkdagen 

Uitbetalingsvaluta Euro 

Uitvoerende 
instantie 

Het FGDR 

*De beschermingslimiet tot € 100.000 geldt voor de som van uw saldo + aangegroeide (maar 
nog niet bijgeschreven) rente. 
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Lees meer in het Informatieblad voor rekeninghouders over 
depositogarantie van de Bank. 

2. Rentetarief Het actueel geldende rentetarief vindt u vermeld op de website of na uw 
registratie in uw Raisin Online Banking omgeving. 

Het rentetarief is variabel. U wordt één (1) werkdag van tevoren op de 
hoogte gesteld van een rentetariefverhoging, en vier (4) werkdagen van 
tevoren van een rentetariefverlaging, via het internetplatform van Raisin. De 
rente wordt elk kwartaal op de spaarrekening bijgeschreven en 
gekapitaliseerd (d.w.z er geldt rente-op-rente). 

Renteberekening: voor de berekening van de rente gaat de Bank uit van 
ACT/ACT, d.w.z. de berekening is gebaseerd op het werkelijke aantal dagen in 
een maand en het jaar met 365 of 366 dagen. 

3. Belasting  Als belastingplichtige in Nederland wordt uw spaargeld, ongeacht in welk 
land dit staat, belast in Nederland en dient opgenomen te worden in uw 
belastingaangifte in Nederland. Alle noodzakelijke informatie zal u tijdig ter 
beschikking worden gesteld.  

Buitenlandse bronbelasting. Frankrijk heft geen bronbelasting (0%) voor 
niet-ingezetenen, d.w.z. u bent automatisch vrijgesteld van bronbelasting en 
hoeft verder niets te doen. 

Houd er rekening mee dat de specifieke fiscale behandeling afhankelijk is van uw 
persoonlijke omstandigheden en dat er wijzigingen in de fiscale behandeling in de 
toekomst kunnen zijn. Voor een individuele toelichting op belastingkwesties kunt u 
contact opnemen met uw belastingadviseur. 

4. Kosten  Eenmalige kosten voor rekeningopening: geen 

Lopende kosten voor rekeningbeheer: geen 

Commissies: geen. Raisin ontvangt voor haar bemiddelingsdiensten een 
provisie van de Bank, waardoor haar diensten voor u kosteloos zijn  

5. Storten en opnemen U kunt onbeperkt geld storten en opnemen wanneer u wilt, zolang het 
Maximale Tegoed bij de Bank niet wordt overschreden en het saldo niet onder 
het minimum zakt (zie punt 1b). U regelt dit alles centraal binnen uw Raisin 
Online Banking omgeving. Overboekingen nemen in de regel 1 (max. 2) 
werkdag(en) in beslag. 

N.B.: Van of naar de spaarrekening bij de Bank zijn uitsluitend 
overboekingen naar of van de gekoppelde Raisin-rekening mogelijk. Indien u 
geld overboekt van een andere rekening, dan zal de Bank het bedrag direct 
en zonder rente terugstorten. Contant storten of opnemen is niet mogelijk. 

a) Automatisch 
sparen met 
periodieke 
overboekingen 
(optioneel) 

U kunt binnen uw Raisin Online Banking omgeving eenvoudig automatisch 
sparen met periodieke overboekingen naar de spaarrekening instellen bij 
de ‘Details’ van de spaarrekening onder ‘Mijn spaaroverzicht’ > ‘Spaarrekening’. 

Hier krijgt u een omschrijving (code) te gebruiken voor overboekingen van uw 
(externe) tegen-/betaalrekening naar de Raisin-rekening. Elke overboeking 
naar de Raisin-rekening mét deze specifieke omschrijving, wordt 
automatisch doorgestuurd naar de spaarrekening bij de Bank. 
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N.B.: Zodra het Maximale Tegoed bij de Bank is bereikt, worden 
overboekingen niet langer automatisch doorgestuurd naar de spaarrekening 
(d.w.z. blijven zonder rente op de Raisin-rekening staan). 

6. Risico‘s Risico van de aanbieder 
De terugbetaling van het spaargeld is aan het insolventierisico van de Bank 
onderworpen. In het geval van een insolventie, wordt de terugbetaling 
uitgevoerd door het Franse depositogarantiestelsel overeenkomstig de EU-
richtlijn inzake de depositogarantiestelsels. Indien de beschikbare middelen 
in het depositogarantiefonds niet volstaan om het totaal aan gedekte 
banktegoeden bij de Bank te dekken, is het betrokken land niet verplicht in te 
springen voor de resterende aan rekeninghouders verschuldigde bedragen. 

Het terugbetaalbare bedrag wordt beschikbaar gemaakt aan de 
rekeninghouder binnen 7 werkdagen vanaf het moment van 
inwerkingtreding van het depositogarantiestelsel. In totaal kan de procedure 
verscheidene weken langer in beslag nemen, voordat de bevoegde 
autoriteiten het depositogarantiestelsel in werking stellen. 

Betalingsverkeersrisico  
In uiterst bijzondere gevallen kan het vrije kapitaalverkeer in de EU worden 
beperkt. 

Er zijn geen overige risico’s zoals b.v. prijs-, valuta- of bedrijfsrisico.  

7. Sluiten van de 
rekening 

De spaarrekening blijft voor onbeperkte duur open. Om de rekening (na 
afloop van de herroepingstermijn van 14 kalenderdagen, zie punt 7a) te 
sluiten, volstaat een elektronische opdracht in uw Raisin Online Banking 
omgeving bij de ‘Details’ van de spaarrekening onder ‘Mijn spaaroverzicht’ > 
‘Spaarrekening’.  

De Bank mag de dagelijks opvraagbare spaarrekening op ieder gewenst 
moment beëindigen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn 
(doorgaans twee (2) maanden). Daarnaast mag de Bank, onder specifieke in 
de Algemene Voorwaarden opgenomen omstandigheden, de dagelijks 
opvraagbare spaarrekening met onmiddellijke ingang beëindigen. 

Bij sluiting wordt het creditsaldo van de dagelijks opvraagbare spaarrekening 
tezamen met de aangegroeide rente overgeboekt naar de Raisin-rekening. 

a) Recht van 
herroeping 

U kunt uw instemming met de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen 
zonder opgave van redenen herroepen middels een elektronische opdracht 
in uw Raisin Online Banking omgeving bij de ‘Details’ van de spaarrekening 
onder ‘Mijn spaaroverzicht’ > ‘Spaarrekening’. Aanvullende informatie over 
uw recht van herroeping ontvangt u als onderdeel van de Algemene 
Voorwaarden van de Bank. 

8. Klachtenbehandeling Informatie van Raisin over klachtenbehandeling vindt u op 
raisin.nl/klachtenbehandeling. 

Informatie van de Bank over klachtenbehandeling vindt u in Artikel 2.6 van 
de Algemene Voorwaarden van de Bank. 
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Carrefour Banque 
Product information sheet (effective: May 2025) 

This document contains from page 1 a summary of the main product features of Carrefour Banque's 
overnight deposit account in EUR (details on the following pages). The information does not constitute 
investment advice. Careful reading is recommended. 

Product Overnight deposit account (‘saving without conditions’) 

Type of product Deposit account with daily callable balance and variable 
interest rate. Deposit and withdraw at any time without 
restrictions. 

Provider Carrefour Banque S.A. (hereinafter: "the Bank") 
ZAE St Guénault, 1 Rue Jean Mermoz 1  
91000 Évry-Courcouronnes 
France 
Evry Register of Companies number:  313 811515  
 
The Bank’s entire deposit business via the internet platform of 
Raisin GmbH (hereinafter: “Raisin”) www.raisin.nl is performed 
in cooperation with Raisin. In order to open an overnight 
deposit account with the Bank, the customer shall have an 
active Raisin Account. With the Bank’s overnight deposit 
account, only transfers to and from the linked Raisin Account 
are allowed. Raisin is the customer’s direct contact person in 
the Netherlands and accepts all notifications by the customer 
on behalf of the Bank. The customer will receive all 
information required to manage the overnight deposit account 
electronically via the internet platform of Raisin www.raisin.nl. 
Management of the overnight deposit account by the 
customer is done through Raisin's internet platform at 
www.raisin.nl. 
 

Interest rate  The currently applicable interest rate and conditions can be 
found on the Raisin website or, after registering, in your Raisin 
Online Banking environment. 

Minimum / Maximum balance  € 1 / € 100.000 

Deposit guarantee  Up to and including € 100,000 per account holder per bank. 

Deposits and withdrawals You can deposit and withdraw money at any time without 
restrictions. 

Automatic savings with 
periodic transfers (optional) 

Automatic savings with periodic transfers can be set up for this 
overnight deposit account if desired (see item 5a for details). 
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Information with regard to the opening an overnight deposit account 
⮚ Opening is done online in your Raisin Online Banking environment 
⮚ No additional documents required 
 

A detailed representation of product features follows below. The information does not constitute 
investment advice. Careful reading is recommended. 

Foreign withholding tax 0%. You are automatically exempt from withholding tax and no 
further action is required on your part (see item 3 for details). 

Costs No costs 

1. Product description Deposit account with daily callable balance and variable 
interest rate. You can deposit and withdraw money at 
any time without restrictions. To open the overnight 
deposit account, you need to deposit at least € 1, but only 
the first time. The account will remain open for an 
unlimited term (unless you explicitly request for it to be 
closed, see item 7). 

a) Currency EUR 

b) Minimum / Maximum 
balance 

€ 1 / € 100,000 

N.B.: Your aggregate deposits on accounts with the Bank 
shall not exceed an aggregate amount of € 100,000 (the 
“Maximum Amount”). If the aggregate amount of deposits 
held by you with the Bank exceeds the Maximum Amount, 
or if the Maximum Amount will be exceeded as a result of a 
specific transaction, the Bank may transfer the exceeding 
amount to the Raisin Account or refuse to perform such 
transaction. You will be informed accordingly in due course. 
The Bank reserves the right not to pay interest on amounts 
exceeding the Maximum Amount. 

c) Deposit guarantee Within the EU, the minimum requirements for the national 
deposit guarantee schemes are harmonized for each 
member state by Directive 2014/49/EU. The Bank's products 
are protected by the national deposit guarantee scheme of 
France, managed by the ’Fonds de Garantie des Dépôts et de 
Résolution (FGDR)’. 

The FGDR, established by law, reimburses account holders 
when a banking institution up to €100,000 per person per 
bank. This guarantee benefits all bank customers, including 
individuals, businesses of all sizes and associations. For 
more information – www.garantiedesdepots.fr/en. 

Limit of protection € 100,000 per account 
holder per bank* 

Payout term 7 working days 
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Payout currency Euro 

Executing institution The FGDR 

*The limit of protection up to € 100,000 applies to the sum of your 
balance + accrued (but not yet credited) interest. 

Read more in the Bank's Depositor Information Sheet. 

2. Interest rate The currently applicable interest rate can be found on the 
Raisin website or, after registering, in your Raisin Online 
Banking environment. 

The interest rate is variable. You will be notified of an 
interest rate increase one (1) business day in advance, and 
notified of an interest rate decrease four (4) business days 
in advance, via the internet platform of Raisin. Interest will 
be credited quarterly to the overnight deposit account 
and capitalized (i.e. compound interest applies). 

Interest calculation: For the calculation of interest, the Bank 
uses the ACT/ACT method, i.e. the calculation is based on 
the actual number of days in a month and the year with 365 
or 366 days.  

3. Taxation  As a taxpayer in the Netherlands, your savings, regardless 
of the country in which they are located, will be taxed in the 
Netherlands and must be included in your tax return in the 
Netherlands. All necessary information will be made 
available to you in a timely manner. 

Foreign withholding tax. France does not levy any 
withholding tax (0%) for non-residents, i.e. you are 
automatically exempt from withholding tax and do not 
need to do anything else. 

Please note that the specific tax treatment depends on your 
personal circumstances and that there may be changes to the 
tax treatment in the future. For individualized clarification of 
tax issues, please contact your tax advisor. 

4. Costs  One-off account opening fees: none 

Ongoing account management fees: none 

Commissions: none. Raisin receives a commission from 
the Bank for its brokerage services, therefore her services 
are free of charge for you  

5. Deposits and withdrawals You can deposit and withdraw money at any time 
without restrictions, as long as the Maximum Amount is 
not exceeded and the balance does not drop below the 
minimum (see item 1b). You manage all this centrally within 
your Raisin Online Banking environment. Bank transfers 
typically take one (1) or max. two (2) business day(s). 

N.B.: With the Bank’s overnight deposit account, only 
transfers to and from the linked Raisin Account are allowed. 
If you transfer money from another account, the Bank will 
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immediately return the amount without interest. Cash 
deposits or withdrawals are not possible. 

a) Automatic savings with 
periodic transfers (optional) 

You can easily set up automatic savings with periodic 
transfers to the overnight deposit account within your 
Raisin Online Banking environment in the ’Details’ of the 
overnight deposit account, under ’My savings overview’ > 
‘Overnight deposit account’. 

Here, you will be given a reference (code) to use for 
transfers from your (external) reference/payment account 
to the Raisin Account. Every transfer to the Raisin Account 
with this specific reference will automatically be 
forwarded to the overnight deposit account at the Bank. 

N.B.: As soon as the Maximum Amount with the Bank is 
reached, transfers will no longer be automatically 
forwarded to the overnight deposit account (i.e. remain on 
the Raisin Account without interest). 

6. Risks Risk of the provider 
The Rrepayment of the funds is subject to the Bank's 
insolvency risk. In the event of insolvency, repayment is 
executed by the French deposit guarantee scheme in 
accordance with the EU Directive on Deposit Guarantee 
Schemes. If the available resources in the deposit 
guarantee fund are not sufficient to cover the total of 
covered bank deposits with the Bank, the country 
concerned is not obliged to cover the remaining amounts 
owed to account holders. 

The repayable amount is made available to the account 
holder within 7 working days from the time the deposit 
guarantee scheme is activated. In total, the procedure may 
take several weeks longer before the competent authorities 
activate the deposit guarantee scheme. 

Payment transaction risk 
In highly exceptional cases, the free movement of capital in 
the EU may be restricted. 

There are no other risks such as price, currency or 
business risk.  

7. Closing the account The overnight deposit account will remain open for an 
unlimited term. To close the account (after expiration of 
the 14 calendar-day withdrawal period, see point 7a), an 
electronic order in your Raisin Online Banking environment 
at the 'Details' of the savings account under 'My savings 
overview' > 'Overnight deposit account' is sufficient. 

The Bank may terminate the overnight deposit account 
anytime considering a reasonable time limit (as a general 
rule two (2) months). The Bank may also, under specific 
circumstances included in the General Terms & Conditions, 
terminate the overnight deposit account immediately. 
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After termination of the account relationship the credit 
balance on the overnight deposit account together with the 
accrued interest will be transferred to the Raisin Account. 

a) Right of withdrawal You may revoke your consent to the agreement within 14 
calendar days without giving reasons by means of an 
electronic order in your Raisin Online Banking environment 
under the 'Details' of the savings account under 'My savings 
overview' > 'Overnight deposit account'. Additional 
information on your right of withdrawal will be provided to 
you as part of the Bank's General Terms and Conditions. 

8. Complaints handling You can find Raisin's information on complaint handling at 
raisin.nl/klachtenbehandeling. 

You can find the Bank's information on complaint handling 
in Article 2.6 of the Bank's General Terms and Conditions. 
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